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Zat.nr1

Opis przedmiotu Zamdwienia

Swiadczenie ustug serwisowych urzadzen biurowych zainstalowanych w siedzibie WFOSiGW w Olsztynie oraz
dostawe materiatéw eksploatacyjnych do drukarek i kserokopiarek na potrzeby WFOSIGW w Olsztynie na rok
2020 oraz odbidr zuzytych materiatéw do utylizacji".

CZESC | - Swiadczenie ustug serwisowych

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustug serwisowych (napraw oraz konserwacji) urzgdzen
drukujgcych (drukarek atramentowych i laserowych, kserokopiarek, faxéw) uzytkowanych w Biurze
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Qlsztynie oraz dostawa czesci
zamiennych na potrzeby prowadzonych napraw.

Zamowienie obejmuje wszystkie urzadzenia drukujagce oraz biurowe znajdujgce sie obecnie

w uzytkowaniu Wojewddzkiego Funduszu jak réwniez urzgdzenia w przysztosci zakupione (zgodnie
Z postanowieniami uméw gwarancyjnych).
2. Wykonawca musi zagwarantowac podjecie naprawy w ciggu do 24 godzin od zgtoszenia usterki, czyli
podjecie dziatan serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego.
3. Wykonywane naprawy muszg by¢ przeprowadzane przez pracownikéw majacych odpowiednig wiedze i
doswiadczenie w serwisowaniu podobnych urzadzen.
4. Wszystkie czesci wymieniane podczas naprawy muszg byé fabrycznie nowe, nieuzywane, pochodzié¢ z

oficjalnego kanatu dystrybucyjnego, przeznaczone na rynek europejski, muszg by¢ wyprodukowane przez

producenta urzgdzenia lub posiadac¢ opinie producenta o dopuszczeniu do stosowania w danym modelu
urzadzenia, posiada¢ gwarancje producenta i muszg byé objete rekojmig. Cena czesci wymienianych
podczas naprawy nie moze by¢ w sposéb razagcy zawyzona w stosunku do cen rynkowych.

5. W przypadku kiedy naprawy wykonywane bedg poza siedzibg Zamawiajgcego, koszty transportu w obie

strony ponosi Wykonawca.
6. W przypadku kiedy planowany termin naprawy [zwigzany np. z dostepnoscig czesci] bedzie dtuzszy niz 3

dni robocze, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwiocznie dostarczy¢ i zainstalowa¢ urzadzenie

zastepcze gotowe do eksploatacji [z zainstalowanym kompletem toneréw] o podobnych parametrach
technicznych co urzgdzenie naprawiane. Koszty eksploatacji urzadzenia zastepczego nie mogq by¢

wyzsze niz 25% kosztow urzadzenia naprawianego. Kosztami eksploatacji urzgdzenia zastepczego w

okresie naprawy moze zostac obcigzony Zamawiajacy. Rozliczenie kosztdw nastgpi na podstawie stanu
licznika kopii [podstawa bedzie protokét z zapisanymi stanami poczatkowymi i koicowymi].
7. W przypadku pojawienia sie w ciggu 30 dni tej samej usterki [nie spowodowanej dziataniem pracownikdw
Zamawiajacego] wynikajacej z nieprawidtowej diagnozy lub nieprawidtowego usuniecia usterki,

Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ wade bezptatnie. Jesli niezbedna bedzie wymiana tych samych

czesci, Wykonawca wymieni je na wiasny koszt. W opisanym przypadku kosztami eksploatacji
urzadzenia zastepczego w okresie naprawy obcigzony jest Wykonawca
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Lista obecnie posiadanych urzadzen:

Model urzadzenia llo$¢ szt.

Konica Minolta Bizbud C454e 2
Kyocera Taskalfa 250 Ci 1
Kyocera Taskalfa 4052 Ci 1
Fellowes C-220 1
1
1
1
1

Fellowes SB-99Ci
Rexel 250x
BrotherHL2340DW
Canon PIXMA TS 8050

8. Migjsce $wiadczenia ustugi:

Siedziba - Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie

CZESC Il - materiaty eksploatacyjne

1. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych w stosunku do oryginalnych materiatéw
produkowanych przez producentdw urzadzen. Zamawiajgcy pod pojeciem ,produkt réwnowazny" rozumie
produkt o parametrach takich samych badZ lepszych od produktéw oryginalnych (rekomendowanych przez
producentéw drukarek) (pojemnos$é tuszu, tonera, wydajnos¢ i jakos¢ wydruku), kompatybilny ze sprzetem,
urzadzeniami do ktérego jest zamawiany oraz ktérego zastosowanie nie spowoduje utraty gwarancji
producenta.

2. Zamawiajacy wymaga aby oferowane materiaty eksploatacyjne (réwniez réwnowazne) nie byty
produktem regenerowanym i poddanym procesowi ponownego napetniania. Wszystkie elementy wchodzace
w skfad oferowanych materiatéw muszg byé fabrycznie nowe, nieregenerowane, niefabrykowane,
niewchodzace wczesniej (pierwotnie), w catosci ani tez w czesci w skfad innych materiatéw.

3. Wykonawca  skfadajac  oferte na produkty réwnowazne musi dotagczyé  stosowane
certyfikaty/dokumenty  potwierdzajgce réwnowazno$¢ oferowanych — materiatow  eksploatacyjnych
potwierdzenie zgodnosci parametréw technicznych (raport z testéw wydajnosci), w tym wydajnosci
okreslonych na podstawie norm ISO/IEC 19752 dla tonerdw monochromatycznych, ISO/IEC 24711 dla
wktadéw atramentowych, ISO/IEC 19798 dla kaset do kolorowych drukarek laserowych lub norm
rownowaznych.

4 Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone materiaty eksploatacyjne bedg wysokiej jakosci, zapewniajg
kompatybilnos¢ pracy z urzadzeniami zamawiajgceqo i bezpieczeristwo oraz posiadajg wiasciwe opakowanie
I oznakowanie, tj. wymaga sie aby przedmiot umowy byt opakowany w oryginalne opakowania producentow,
posiadat na opakowaniu zewnetrznym informacje pozwalajgce na identyfikacje produktu, producenta, byt
opakowany w wewnetrzne szczelne | hermetyczne opakowanie zabezpieczajgce przed kontaktem
z otoczeniem.
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5. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy tonerdw i tuszy posiadajgcych pojemnosci startowe.

6. Zamawiajgcy podkresla, iz ciezar udowodnienia, iz oferowany przedmiot zamdwienia jest
rownowazny w stosunku do okreslonych wymagar przez Zamawiajgcego, spoczywa na sktadajgcym oferte.

7. Zamawiajgcy wymaga aby oferowane materiaty eksploatacyjne posiadaty gwarancje na minimum
12 miesiecy liczony od daty dostawy.

8. Zamawiajgcy niezaleznie od wymagan Zzada, aby w przypadku zaoferowania réwnowaznych

materiatdw eksploatacyjnych do drukarek i kserokopiarek Wykonawca dotgczyt do oferty o$wiadczenie o
tresci: ,08wiadczamy, iz zaoferowane materiaty eksploatacyjne ,zamienne” (,réwnowazne”) sg odpowiednie
dla danego rodzaju sprzetu i bedg w petni z nimi kompatybilne. W przypadku awarii z winy dostarczonego
materiatu eksploatacyjnego zobowigzujemy sie do naprawy urzadzenia w autoryzowanym serwisie
wskazanym przez Zamawiajgceqgo i pokrycia w catosci szkod, jakie awaria ta spowodowata oraz ze wszelkie
wymagane ekspertyzy zwigzane z oceng kwestionowanych, a dostarczonych przez nas materiatéw
eksploatacyjnych przeprowadzimy na wtasny koszt".

9. Dostawa oznacza dostarczenie przedmiotu umowy do siedziby Zamawiajgcego wraz z wniesieniem
do miejsca wskazanego przez Zamawiajaceqo.

Wykaz zamawianych materiatéw oraz szacunkowg ich liczbe zawiera zatgcznik nr 2.

10. Zamawiajacy informuje, iz wynagrodzenie bedzie wyptacane na podstawie rzeczywistych dostaw
materiatow.
11. Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji, w ktérym bezwarunkowo zakupi 80% liczby towaru

wymienionego w zatgczniku nr 1 lub wydatkowania 80% wartosci umowy.

Kryterium:

80 % - cena

20%:

Cze$C | - czas podjecia dziatan serwisowych od zgtoszenia usterki, t].

a) Do 24 godzin od zgtoszenia usterki — 20 pkt.
b) Do 48 godzin od zgtoszenia usterki — 10 pkt.
c) Powyzej 48 godzin od zgtoszenia usterki — 0 pkt.
Cze$C Il - czas dostawy materiatow eksploatacyjnych

a) Do 24 godzin od zgtoszenia zapotrzebowania — 20 pkt
b) Do 48 godzin od zgtoszenia zapotrzebowania — 10 pkt
c) Powyzej 48 godzin od zgtoszenia zapotrzebowania — 0 pkt

Zamawiajacy przewiduje 10 roboczogodzin w okresie trwania umowy.

Termin $wiadczenia ustug: luty —grudzieri 2020 r.

Zamawiajacy dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
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Projekt wspétfinansowany przez ,096Inopolski system wsparcia doradczego dla sektora publicznego,
mieszkaniowego oraz przedsiebiorstw w zakresie efektywnosci energetycznej oraz OZE” oraz ze Srodkéw
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie.
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