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AP.43-00022/2010 
           Załącznik nr 7 
 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY 
 
 

§1 
Przedmiot umowy – obowiązki Wykonawcy 

 
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą 12 szt. telefonów 
komórkowych oraz dostawa modemów i kart SIM (szt. 7) oraz 7 pakietów usług transmisji danych *  
na potrzeby Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie. 
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia zgodnie z opisem zawartym w zał. nr 3 i 4 do SIWZ*. 
3. Wykonawca zobowiązuje się przez okres trwania umowy do świadczenia usług na rzecz Zamawiającego 
obejmujących w szczególności: 
- połączenia telefoniczne do numerów stacjonarnych i do wszystkich sieci komórkowych, 
- mobilny dostęp do Internetu. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania numerów obecnie przydzielonych Zamawiającemu oraz  
do aktywowania nowych numerów (kart SIM) w razie potrzeby. 
5. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca przekaże na nośniku elektronicznym pełny biling rozmów 
przeprowadzonych ze wszystkich aktywnych numerów. 
6 Wykonawca nie rzadziej niż raz w roku będzie informował Zamawiającego o możliwości świadczenia nowych 
usług oraz o wprowadzeniu nowych technologii usprawniających świadczenie usług. 
7. Wszystkie usługi świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, a nie wymienione w ofercie,  
nie mogą być świadczone po kosztach wyższych niż w obowiązujących taryfach (regulaminach) Wykonawcy. 
8. Wszelkie opłaty inicjujące (aktywacyjne) za usługi świadczone przez Wykonawcę nie mogą być wyższe niż  
w obowiązujących taryfach (regulaminach) Wykonawcy. 
9. Regulaminy świadczenia usług objętych niniejszą umową stanowią jej integralną część. 
10. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o zmianach kosztów świadczonych usług (taryf), 
w szczególności w przypadku pojawienia się taryf korzystniejszych dla Zamawiającego. 
11. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego załatwiania spraw dot. ewentualnych awarii, uszkodzeń, 
rozliczeń itp. 
12. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16.07.2004 r. – Prawo 
telekomunikacyjne. 
 

§2 
WYSOKOŚĆ, FORMA I TERMIN ZAPŁATY 

 
1. Zamawiający za realizację przedmiotu zamówienia będzie płacił comiesięczne wynagrodzenie (za każdy 
okres rozliczeniowy), zgodnie z wystawioną przez Wykonawcę fakturą VAT. 
2. Za dostawę aparatów telefonicznych i modemów Wykonawca wystawi odrębną fakturę. 
3. Wysokość comiesięcznego wynagrodzenia będzie określana na podstawie cen podanych przez Wykonawcę 
w ofercie. 
4. Ceny podane przez Wykonawcę w ofercie nie zostaną zwiększone przez cały okres trwania umowy. 
5. Zamawiający przeleje wynagrodzenie na konto Wykonawcy podane na fakturze VAT w terminie 14 dni od 
dnia podpisania umowy. 
6. Za czas niemożności korzystania z usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy należność wynikająca z 
faktury VAT zostanie pomniejszona proporcjonalnie o okres niemożności korzystania z usługi (1/30 za każdy 
dzień/ ilość aktywnych numerów). 
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7.Wynagrodzenie jest finansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej RPO WiM na lata 2007 – 2013  
oraz ze środków Funduszu Spójności w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Infrastruktura  
i Środowisko oraz ze środków Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska  
i Gospodarki Wodnej w Olsztynie. 
 

§3 
GWARANCJA I  SERWIS 

 
1. Wykonawca gwarantuje sprawne świadczenie usługi, o której mowa w §1. 
2. Na dostarczone aparaty telefoniczne i modemy Wykonawca udzieli 24-miesięcznej gwarancji. 
3. Termin gwarancji na aparaty telefoniczne i modemy biegnie od daty podpisania protokołu zdawczo-
odbiorczego. 
 

§4 
TERMIN OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony – 24 mies. od dnia podpisania umowy. 
 

§5 
ZMIANY POSTANOWIEŃ UMOWY I ROZWIĄZANIE UMOWY 

 
1. Strony określają następujące warunki zmiany umowy: 
- w przypadku zmniejszenia kosztów świadczenia usług poniżej poziomu określonego w ofercie Wykonawcy, 
- w przypadku zmiany stawki VAT, 
- w przypadku aktywowania nowych kart SIM, 
- w przypadku zwiększenia limitu transferu danych  - nie więcj jednak niż 2-krotność wartości wskazanych  
w SIWZ, 
2. Zmiany będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy zgodnie z art. 145 pzp. 
4. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli Wykonawca: 
- nie przystąpi do realizacji usług w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy, 
- zaniecha realizacji umowy, 
- nie wykonuje usług zgodnie z warunkami umowy lub zaniedbuje obowiązki umowne. 
5. Za zgodą stron umowa może być rozwiązana w każdym czasie. 
 

§6 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy ustawy Prawo 
zamówień publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony będą rozstrzygać polubownie.  
W braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Wykonawcy  
i 2 dla Zamawiającego. 
 
 
 
……………………………………………………………..   ………………………………………………………. 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 


